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Zakłady Techniki Komunalnej Sp. z o.o. Żory

Szczególny charakter naszej działalności na lokalnym rynku usług komunalnych implikuje konieczność kreowania i doskonalenia skutecznych instrumentów zarządzania ukierunkowanych na satysfakcję naszych klientów oraz dbałość o otaczające nas środowisko naturalne.

           Poprzez doskonalenie realizowanych procesów tworzymy podstawy stałej obecności na rynku. Osiągamy ją bazując na partnerskiej współpracy z Klientami, z poszanowaniem wzajemnych korzyści, spełniając jednocześnie wymagania prawne oraz zapobiegając powstawaniu zagrożeń środowiskowych. 
Równocześnie kształtowanie relacji z partnerami i umiejętność Organizacji do doskonalenia uwzględniane są w procesach, jako czynnik operacyjny lub finansowy. Identyfikacja wewnętrznych działań rzutujących, na jakość naszych usług oraz na środowisko naturalne, ich monitorowanie 
i pomiar stanowią podstawę unikania i likwidacji niezgodności oraz doskonalenia metod działania.
      Wdrożenie Zintegrowanego Systemu Zarządzania ukierunkowanego na doskonalenie:

· oferowanych usług komunalnych w zakresie szeroko rozumianej gospodarki odpadami,

· umiejętności prowadzących do realizacji celów naszej Organizacji zbieżnych z celami naszych Klientów oraz Właściciela,

· działań związanych z ochroną środowiska naturalnego poprzez podnoszenie standardów usług oraz zapobiegania zanieczyszczeniom generowanym w realizowanych procesach
zapewnia nam skuteczność działania, nie tylko w obszarze identyfikacji i stosowania zewnętrznych i wewnętrznych wymagań prawnych i innych, lecz również w procesach rozpoznawania, uwzględniania oraz wdrażania zasadnych, leżących w naszych aktualnych możliwościach, rosnących oczekiwań stawianych przez wszelkie strony zainteresowane.

        Wykreowane mechanizmy zarządzania, przy racjonalnym i efektywnym gospodarowaniu dysponowanym potencjałem ludzkim, technicznym i finansowym, pozwalają na konsekwentne utrwalanie wizerunku ZTK Sp. z o.o. w Żorach, jako wiarygodnego i kompetentnego partnera przestrzegającego etycznych i prawnych reguł prowadzenia biznesu zmierzającego do osiągnięcia sukcesu ekonomicznego i rynkowego przy jednoczesnym bezwzględnym zachowaniu obowiązujących standardów, w tym zgodności z wymaganiami prawnymi.    

      Doceniając znaczenie systemowego zarządzania, deklaruję osobiste wspieranie realizacji niniejszej polityki i wszelkich inicjatyw z nią związanych, zabezpieczanie wymaganych zasobów 
i środków, w tym doskonalenie kompetencji personelu oraz kreowanie kultury pracy nacechowanej świadomością oraz aktywnym zaangażowaniem pracowników w przynależne procesy decyzyjne 
i wykonawcze. 
Prezes Zarządu                                                                                                                                                                                                                      Jolanta Pasierbek
Żory, dnia 20.06.2011
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